Гражданин

При возникновении вопросов или нарушении прав в сфере охраны здоровья 

Вы можете обратиться:

· к заведующим отделениями (ЛПО № 1,2 пр. Советов, 3 каб.13, тел.24-13-64, с 08.00 до 20.00; 
ЛПО № 3 пр. Комсомольский, 22, каб.11, тел. 50-41-12, четные с 08.00 до 14.00, нечетные с 14.30 до 20.00;
ортопедические отделение пр. Советов, 3, каб.1, тел.24-13-73, четные с 08.00 до 14.00, нечетные с 14.30 до 20.00 )
· к заместителям главного врача (пр. Советов, 3 каб.15, тел.28-12-92, с 08.00 до 16.00)
· к главному врачу (пр. Советов, 3 каб.4, тел.24-13-04, часы приема вторник с 16.00 до 18.00.)
А также Вы может воспользоваться ящиком для сбора письменных жалоб и предложений пациентов, адресованных руководителю БУ «Сургутская городская стоматологическая поликлиника № 2



· организации оказания медицинских услуг
· этики и деонтологии медицинского персонала
· [bookmark: _GoBack]лекарственного обеспечения

В случае, если Вы не удовлетворены полученными разъяснениями, то можете обратиться устно: 

В случае, если Вы не удовлетворены полученным ответом, по телефону, то можете обратиться:
На официальный сайт Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры http://dzhmao.ru/.
На телефон «Горячей линии» по вопросам лекарственного обеспечения
 +7 (3462) 93-58-33, 93-58-34, 93-58-44
В Контакт-центр по рассмотрению устных обращений граждан, касающихся сферы здравоохранения 8-800-100-86-03


